ENTREVUE . par Michel Dongois

Harcelement moral: « Une survivance
totalitaire en pays démocratique »

ARIANE BILHERAN, PSYCHOLOGUE CLINICIENNE EN FRANCE, S/INTERESSE AU HARCELEMENT. ELLE A PUBLIE PLUSIEURS OUVRAGES SUR LE SUJET". « LORSQU’IL

EST DEVENU INTERDIT DE TUER PHYSIQUEMENT LES GENS,
CELA VAUT NOTAMMENT POUR CERTAINS MILIEUX DE TRAVAIL P

Le harcélement, selon vous,
commence dans la famille.

ou finit 'autorité légitime

des parents, ol commence

le pouvoir ?

La famille est le lieu de fabrique des
harceleurs. En tant quorgane poli-
tique, elle véhicule des schémas
culturels, des valeurs, des interdits
qui sont la premiére marche vers la
socialisation de 'enfant.

Lenfant abusé développe des vul-
nérabilités dont il paiera le prix a
I"age adulte s'il ne rencontre pas sur
son chemin des personnes bien-
veillantes qui lui feront prendre
conscience quil est victime d’un
abus de pouvoir. Dés lors, le social
reproduit le familial et vice-versa,

aveC notamment une transmission .

intergénérationnelle de I'abus de
pouvoir.

L’ETRE HUMAIN DEVELOPPE DES STRATEGIES POUR
RESSURISES. ENTREVUE.

On le voit bien avec les cas d’en-
fants boucs-émissaires a I'école.
Que font les adultes ? Pourquoi ne

- sont-ils pas en mesure de protéger

non seulement les enfants victimes
de harcelement, mais aussi les en-
fants abuseurs face a leurs propres
pulsions agressives ¢

- Pouvoir et devoir

Les parents ont un pouvoir qui est

#)gS TUER A PETITS FEUX”, MORALEMENT », DIT-ELLE.

aussi un devoir, celui d’éduquerleurs
enfants. Labsence d’éducation est
une forme de « mise au placard » de
lenfant, il nya pas que les méthodes
de dressage qui sont maltraitantes.
Ce pouvoir doit étre traversé par
Tautorité, qui légitime le pouvoir. Sile
pouvoir nest pas légitimé par le res-
pect qu'il véhicule, il devient harce-
leur et violent. Cabus de pouvoir, sl
est réitéré, devient du harcelement

moral, sinon parfois physique et/ou
sexuel (maltraitances physiques et/ou
sexuelles a répétition sur les enfants).

Lautorité consiste a transmettre
des valeurs, 4 viser l'autonomie de
I'enfant dans le respect de sa subjec-
tivité, 2 apprendre le vivre-ensem-
ble, le respect et laltérité. Elle n'exis-
te que de fagon temporaire. Une
fois, lenfant devenu adulte, I'auto-
rité parentale n'a d’ailleurs plus
aucune raison d'étre.

Elle lest en aucun cas une domina-
tion parentale sur lenfant. En revan-
che, l'adulte, danssa position dadulte,
doit apprendre a l'enfant & canaliser
son agressivité, a différer ses envies, &
cultiver le sens de l'effort, a respecter
autrui tout en protégeant et sécuri-
santlenfant. Lacivilisation etlacultu-
re sont des choses qui sapprennent et
tout adulte doit travailler a étre un



référent pour 'enfant, un adulte
auquel l'enfant aimerait ressembler.
Faut-il rappeler que mettre des
limites sécurise un enfant?

Dans le monde du travail, y a-t-
il plus de harcélement qu‘avant
ou en parle-t-on davantage
aujourd’hui ?

Leharcelementa existé de tout temps.
Simplement, nos besoins évoluent,
notre prise en compte de I'étre hu-
main aussi, donc notre conception du
respect de I'intégrité devient plus in-
transigeante, et Cest tant mieux.

Il est évident que les personnes
sautorisent davantagea parler, maisil
est tout aussi évident que le monde
économique ne cesse de se durcir sur
d’autres plans. J'ai coutume de dire
quele harcélement moral est une sur-
vivance totalitaire en pays démocrati-

que : lorsqu’il est devenu interdit de
tuer physiquement les gens, I'étre hu-
main développe des stratégies pour
«les tuer a petits feux » moralement.

Comment réparer les dégats du

harcélement 2

Le harcelement crée, chez la per-
sonne harcelée, un traumatisme
plus ou moins intense en fonction
de la durée, de la violence et de la
chronicité du harcélement. Leffet
traumatique dépend aussi du sou-
tien que recoit la personne harcelée,
notamment de son entourage, et
des possibilités quelle a de se res-
sourcer par ailleurs.

Comme tout processus traumati-
que, le harcélementaulong coursen-
gendrele syndrome de Stockholm. II
consiste pour la victime a banaliser
les faits tellement ils sont insuppor-

tables afin de protéger l'agresseur.
Face a un tel processus de destruc-
tion, la neutralité des témoins nexis-
te pas. La neutralité consiste a « lais-
serfaire» ceprocessusdedestruction.
Il existe des complicités actives, mais
aussi des complicités passives.

Protection de I'intégrité
Il est donc essentiel pour la person-
ne harcelée tout d’abord de ne plus
étre en contact direct avec ce harce-
lement. Ce n'est pas une fuite, mais
une protection de son intégrité.
Par ailleurs, il faut traiter les dé-
gats psychologiques du harcele-
ment par une thérapie sur le trau-
matisme vécu qui, parfois, renvoie a
d’autres traumatismes passés. Clest
un processus long, car il faut net-
toyer la plaie et la cicatriser. Rien ne
sera jamais comme avant, cest-a-
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dire avant que le traumatisme n’ait
eu lieu. Toutefois, la thérapie aide a

ce que la douleur sapaise et quela

cicatrisation se fasse le mieux possi-
ble. Clest pour cela qu'il ne faut pas
tarder avant de consulter car, sinon,
le psychisme tentera de cicatriser la
blessure du traumatisme, mais
comme il le pourra, souvent mal.

Par exemple, il est complétement
illusoire de penser qu'un trauma-
tisme peut guérir tout seul et que
le temps permettra 'oubli.

_Loubli, dans ce cas, est une fagon

de faire comme sile traumatisme
n‘avait pas existé, ce qui est im-
possible.

Des lors, la blessure peut refaire
surface, méme des années plus tard.
I convient alors pour la victime de
ne plus banaliser les faits, de trans-
former sa peur del'agresseur en for-
ce, de trouver chez le thérapeute le
soutien inconditionnel dont on a
besoin pour se reconstruire et reta-
blir la confiance en l'autre. €

* Harcélement, famille, institution, entreprise,
lautorité. Tous des harcelés ? (Armand
Colin, 2010) et Le suicide en entreprise
(Sémiode Editions/Ed. du Palio).



